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การจัดการความรูคืออะไร (นิยามเพื่อปฏิบัติการ)!
 
 การจัดการความรูคือ กระบวนการที่เปนเครื่องมือหรือวิธีการเพิ่มมูลคาหรือคุณคาของกิจการขององคกร   กลุม
บุคคล หรือเครือขายของกลุมบุคคลหรือองคกร 
 การจัดการความรูไมไดมีความหมายเพียงแคการนํา “ความรู” มา “จัดการ”  แตมีความหมายจําเพาะและลึกซึ้ง
กวานั้นมาก  !
 การจดัการความรู  ประกอบดวยกิจกรรมและกระบวนการตอไปน้ีเปนอยางนอย 

• การขุดคนและรวบรวมความรู คัดเลือกเอาไวเฉพาะความรูที่จําเปนสําหรับการใชประโยชน ทั้งจากภายใน
องคกรและจากภายนอกองคกร  นํามาตรวจสอบความนาเชื่อถือ และความเหมาะสมกับบริบทของสังคม
และขององคกร   ถาไมเหมาะสมก็ดําเนินการปรับปรุง 

• การจัดหมวดหมูความรู  ใหเหมาะสมตอการใชงาน 
• การจัดเก็บ ความรู   เพื่อใหคนหาไดงาย 
• การส่ือสารเพ่ือถายทอดความรู 
• การจัดกิจกรรมและกระบวนการเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู 
• การวิเคราะห  สังเคราะห เพ่ือยกระดับความรู 
• การสรางความรูใหม 
• การประยุกตใชความรู 
• การเรียนรูจากการใชความรู 
 

 การจัดการความรูเริ่มที่ปณิธานความมุงมั่น (purpose) อันยิ่งใหญรวมกันของสมาชิกขององคกร กลุมบุคคล หรือ
เครือขาย  ที่จะรวมกันใชความเพียรดําเนินการจัดการความรู ดวยวิธีการและยุทธศาสตรอันหลากหลาย  เพื่อใชความรู
เปนพลังหลักในการบรรลุเปาหมายตามความมุงมั่น  เพื่อประโยชนขององคกร  กลุมบุคคล เครือขาย และยังประโยชนอัน
ไพศาลใหแกสังคมในวงกวางดวย 
 
 การจัดการความรูมีความหมายกวางกวาการจัดการสารสนเทศ  กวางกวาการจัดการขอมูล  และกวางกวาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 ในการจดัการความรู จะตองมีการจดัการครบท้ัง 3 องคประกอบของความรูคือ ความรูฝงลึกในคน    ความรูแฝง
ในองคกร  และความรูเปดเผย   รวมทั้งจะตองมีเปาหมายเพื่อการพัฒนากิจกรรมหลัก (core activities) ขององคกร  กลุม
บุคคล หรือเครือขาย !
 

การจดัการความรู จะตองดําเนินการในลักษณะท่ีบูรณาการอยูในกิจกรรมหรืองานประจํา     ไมถือเปนกิจกรรม
ที่แยกจากงานประจํา  ตองดําเนินการโดยไมทําใหสมาชิกขององคกรรูสึกวามีภาระเพิ่มขึ้น 
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 การจัดการความรูเนนการดําเนินการเก่ียวกับคนในองคกร  กลุมบุคคล หรือเครือขาย  ผลของการจัดการความรู
วัดจากผลงาน   วัฒนธรรมองคกร  สินทรัพยทางปญญาขององคกร  และความสามารถในการสรางนวัตกรรมหรือการปรับ
ตัวขององคกร 
 
 การจดัการความรู มีทั้งการจัดการความรูที่ดี  และการจัดการความรูท่ีเลว   การจัดการความรูท่ีดีมีลักษณะลงทุน
นอย  แตไดผลกระทบมาก  การจัดการความรูท่ีเลว เปนการจัดการความรูท่ีไดผลไมคุมคาการลงทุน 
 
 พ้ืนฐานสําคัญตอความสามารถในการจัดการความรู คือ ความเปนองคกรเรียนรู (Learning organization) หรือ
องคกรเคออรดิก (chaordic  organization)  และการท่ีสมาชิกขององคกรเปนบุคคลเรียนรู (learning person)!
!
 ในเร่ืองการจัดการความรู ไมมีส่ิงใดหรือหลักการใดสําคัญย่ิงกวาจินตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรค   กลุม
ผูดําเนินการจัดการความรูจะตองมั่นใจที่จะใชจินตนาการและความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อการจัดการความรูอยางเต็มที่   
มีความเปนอิสระที่จะคิด  มีความมั่นใจที่จะคิด   และนําความคิดมาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันอยางสรางสรรค   โดยเฉพาะ
อยางย่ิงการคิดรวมกันผานการกระทํา เพื่อเปาหมายบรรลุความมุงมั่นที่กําหนดรวมกัน 
 
 ในภาพกวาง การจัดการความรูจะตองเชื่อมโยงกับกิจกรรมเกี่ยวกับความรูที่หลากหลาย เชน การสรางความรู 
(วิจัย)    วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   นวัตกรรม    การศึกษา   การพัฒนาคน  วัฒนธรรมการเรียนรู 
 
 
 !
จุดออนของการจัดการความรูที่พบโดยทั่วไป 
 

1. เปนการดําเนินการ (สรางความรู, แลกเปล่ียนความรู, ประยุกตใชความรู) แบบไมมีระบบ  ไมมีโครงสราง จึงทําให
การจัดการความรูมีลักษณะทําแบบมวยวัด  ไมมีหลักเกณฑ 

2. การตัดสินใจมักกระทําโดยไมไดใชความรูที่ดีที่สุดที่มีอยูภายในองคกร 
3. ความรูที่มีอยูไมไดถูกใชซ้ํา  ไมไดมีการแลกเปล่ียน ซึ่งหมายความวาสมาชิกขององคกรตองสรางความรูใหมขึ้นใช
เองโดยไมจําเปน  ทําใหมีการทํางานซ้ํากับงานที่คนอื่นภายในองคกรเคยทําไวแลว 

4. สมาชิกขององคกรอยูภายใตสภาพที่ขอสนเทศ (information) ทวมทน จนเกิดความสับสนแทนที่ขอสนเทศนั้นจะชวย
ใหทํางานไดดีขึ้น 

5. การปกปดความรูระหวางสมาชิกขององคกรเปนเร่ืองปกติ และไมมีความสนใจในกลุมสมาชิกขององคกรที่จะชวยกัน
เพิ่มพูนความรู 

 ! !
ดัดแปลงจาก Carl  Davidson, Philip  Voss. Knowledge Management: An introduction to creating competitive 
advantage from intellectual capital. Auckland, New Zealand : Tandem Press, 2002. 
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องคประกอบของการจัดการความรู!
 

การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแปรขอมูล (data)  เปนขอสนเทศ (information)  แปรขอ
สนเทศเปนความรู (knowledge)  และใชความรูเพื่อปฏิบัติการ (action)   โดยที่ไมหยุดอยูแคระดับความรู  แตจะยกระดับ
ไปถึงปญญา (wisdom)  คุณคา  ความดี  ความงาม!

!
 ในระดับของขอมลู มีการบันทึกขอมูลจากการทํางาน มีการคนหาหรือขุดคน (mining)   รวบรวมขอมูล  นํามา
ตรวจสอบกรองเอาไวเฉพาะขอมูลท่ีนาเช่ือถือและสําคัญตองานขององคกร  นํามาจัดหมวดหมูเพื่อใหประมวลเปนขอมูล
ไดงาย   จัดเก็บเปนฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ ใหคนหาไดงาย  นําไปสูการจัดบริการขอมูล  มีกิจกรรมเพื่อถายทอด
และแลกเปล่ียนขอมูล!
 
 กระบวนการแปรหรือประมวลขอมูลไปเปนขอสนเทศ  ประกอบดวย การกรองเอาไวเฉพาะขอมูลที่แมนยํา  และ
เก่ียวของกับเร่ืองน้ัน  นํามาตีความ หรือจัดรูปแบบ (pattern)  ภายใตกรอบบริบท (context) ของเร่ืองน้ัน ๆ !
 
 ในระดับขอสนเทศ มีการเลือก จัดหมวดหมู จัดหีบหอ (ใหเหมาะและยวนใจผูใช)  จัดเก็บ  ใหบริการ ถายทอด 
แลกเปล่ียน และนําไปใชประโยชน!
 
 กระบวนการแปรขอสนเทศไปเปนความรู เปนกระบวนการภายในคน และกระบวนการระหวางคน  โดยนําขอ
สนเทศมาตีความ เปรียบเทียบ ตามบริบทขององคกร เปาหมายขององคกร และส่ิงแวดลอมขององคกร  ไดเปนความรู
โดยที่ความรูนั้นอาจมีพลังในระดับของการทํานาย 
 
 ในระดับความรู  มีการดําเนินการสงเสริมหรือสรางเง่ือนไข ใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing) 
ภายในองคกร  ไมมีการปดบังความรู มีการยกระดับความรูใหลึกซึ้งหรือเชื่อมโยงยิ่งขึ้น  อาจยกระดับขึ้นไปถึงความเขาใจ
ในกระบวนทัศนใหม  มีการนําความรูไปประยุกตใช ประกอบการกําหนดนโยบาย, ประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางใด
แนวทางหนึ่งในหลาย ๆ ทางเลือก หรือใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จสมความมุงหมาย  แลวเกิดการเรียนรูรวม
กันจากการกระทําน้ัน (เกิดปญญา)   และภาคีผูมีสวนรวมในการจัดการความรูไดรับผลจากความสําเร็จและเกิดปติสุข 
 
 เมื่อมีการประยุกตใชความรูเพื่อกิจการใดกิจการหนึ่ง  ก็มีการสังเกตและเก็บขอมูลจากกิจกรรมน้ัน  นําไปแปร
เปนขอสนเทศ  และความรู สําหรับนํามาประยุกตใชใหเกิดผลงานที่ดียิ่งขึ้น  เปนวัฏจักรหมุนเวียน ไมรูจบ  เปนวัฏจักร
แหงการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการและปญญา 
 

การจดัการความรู คือ  เคร่ืองมือพัฒนาผลงานของบุคคล องคกร เครือขาย และพัฒนาสังคมในภาพรวมในยุค
สังคม-เศรษฐกิจบนฐานความรู!!

การจัดการความรูมีอยูแลวตามธรรมชาติในทุกคน  ทุกองคกร  ทุกเครือขาย และทุกสังคม  แตเปนการจัดการ
ความรูที่ทําโดยไมมีระบบแบบแผน ขาดพลัง!
 
 
 !

สคส. ทําหนาที่สงเสริมการสรางสรรคการจัดการความรูใหเปนระบบ     เพ่ือเปนพลังขับเคล่ือนสังคม 
ไทยทุกภาคสวน! โดยสคส.ทํางานเปนเครือขายกับภาคีทุกรูปแบบ  ทั้งภาคประชาชน  ประชาสังคม  
NGO  ภาควิชาการ     ธุรกิจเอกชน  และภาคราชการ !
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